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Garbagnate M.se 13 novembre 2026
Al Genitori

Ai Docenti

Al Personale ATA

Oggetto: Avviso di temporaneo malfunzionamento del servizio di posta elettronica
Microsoft Outlook

Gentili Genitori,

si comunica che, a causa di un disservizio che sta interessando i servizi Microsoft a livello
internazionale, compreso il sistema di posta elettronica Outlook, potrebbero verificarsi
difficolta nell'accesso alle caselle di posta elettronica e nell'invio e nella ricezione delle e-mail.

Microsoft ha confermato il problema, precisando che alcune componenti della propria
infrastruttura stanno registrando un carico elevato, con conseguenti possibili errori di
connettivita che possono interessare gli utenti in diverse aree geografiche.

La societa ha comunicato di essere al lavoro per ripristinare il normale funzionamento dei
servizi, attraverso interventi tecnici sui server interessati e la sospensione temporanea di
alcune implementazioni.

Ci scusiamo per gli eventuali disagi che tale situazione potrebbe comportare e rassicuriamo le
famiglie che eventuali ritardi nella ricezione o nell'invio delle comunicazioni tramite posta
elettronica sono riconducibili al problema tecnico in corso.

Ringraziando per la collaborazione e la comprensione, porgiamo cordiali saluti.

La Dirigente Scolastica
Dott.ssa Lucia Donat Cattin
Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi
e per gli effetti dell’art. 3, c. 2, D. Lgs. n. 39/1993




